Crédit photo : Hanan Abdeselam/Moderne Multimédias

LINVENTION SUR LE TERRAIN
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La Rose des Vents,
orientée vers le son
des plus précaires

Accueil, accompagnement médico-psycho-social, consultations, orientation,

prévention... La Rose des Vents soutient gratuitement les personnes en situation

de précarité du territoire d'Issoire, dans le Puy-de-Déme. Reportage dans

cette permanence d'accés aux soins de santé externe assez unique.

ssoire, a 30 kilométres au sud de Clermont-Ferrand.

Au numéro 63 de la rue de Brioude, dans une maison

a étages qui ne paie pas de mine, mais dont l'intérieur

a été rénové, Christelle récupere a 'accueil un formu-
laire administratif qu’elle devait faire signer, tandis que
Pascal, qui vient pour la premiére fois, patiente au premier
étage pendant que le médecin qui I'a requ en consultation
organise les examens complémentaires a réaliser sans délai.
Dans ce lieu singulier, les personnes démunies ayant des
soucis de santé sont prises en charge gratuitement. Son
nom : La Rose des Vents.

Christelle, 47 ans, revient sur son expérience! de ce lieu
d’accompagnement et d’orientation pour ceux qui
naviguent par vents contraires. « J'avais des problémes de
santé, et suite a mes arréts de travail, je n'avais plus de moyens
pour me soigner. Le Secours catholique m'a alors fait connaitre
La Rose des Vents. » Dans la structure, elle a pu consulter
une gynécologue qui a établi le bon diagnostic. Un premier
pas dans une démarche plus globale, pour elle qui, comme
elle le dit aujourd’hui, « se renfermait énormément, n'ayant
pas de mutuelle ni rien pour payer le médecin ». Au final, « La
Rose des Vents m'a aidée a régler tous mes soucis de santé »,
mettant 'accent sur « un accompagnement énorme sur le
moral, avec une assistante sociale agréable qui est la pour vous
€couter et vous aider ». Depuis, Christelle a pu également
bénéficier de séances de socio-esthétique visant notamment
a améliorer 'image de soi.

VISIONS SOLIDAIRES POUR DEMAIN N° 4

A I'accueil de La Rose des Vents : Delphine Cadieux, la diréetrice
(a gauche), et Nathalie Mellet, agent d'accueil et de prévention.

UNE DES TRES RARES PASS EXTERNES DE FRANCE

La Rose des Vents est une permanence d’acceés aux soins de
santé (PASS), c’est-a-dire un dispositif de prise en charge
médico-sociale pour les personnes en situation de précarité
sociale, sans couverture médicale ou avec une couverture par-
tielle. Les PASS offrent un accueil inconditionnel et un
accompagnement dans I'accés au systéme de santé. Il en existe
368 en France’. Loriginalité de celle de La Rose des Vents,
c’est qu'elle est externe, portée par une association, tandis que
les autres sont quasiment toutes des dispositifs hospitaliers
internes, a I'instar de la PASS du Centre hospitalier Paul
Ardier d'Issoire, tout proche, avec laquelle elle collabore.
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Dans la salle de consultation.
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Ce dispositif encore « expérimental » en France bénéficie de
financements croisés : '’ARS Auvergne-Rhone-Alpes, le
Conseil départemental du Puy-de-Dome, le Fonds européen
agricole pour le développement rural, la Ville d’Issoire et
plusieurs fondations. Les professionnels y interviennent sous
différents statuts : salariat, vacations, bénévolat, ainsi que du
temps de détachement hospitalier pour l'infirmiére et les
assistantes sociales a temps partiel. En plus des actions de
sensibilisation, 1’équipe assure plusieurs types de consulta-
tions : médecin, infirmiére, gynécologue, psychologue, plan-
ning familial, assistante sociale, podologue... Lobjectif est
d’apporter une prise en charge globale, grice a une équipe
pluridisciplinaire « oz les collégues a I'accuetl sont ausst impor-
tantes que le médecin », souligne Delphine Cadieux, qui dirige
La Rose des Vents et 'association ISIS (Issoire Santé Inser-
tion Social) qui I'a créée.

UNE STRUCTURE EXPERIMENTALE

C’est en réponse 2 une demande de ’Agence régionale de
santé (ARS) et du Conseil départemental que cette structure
a ouvert ses portes en septembre 2016. Un diagnostic en
avait démontré l'utilité, en particulier pour trois types de
publics : les moins de 26 ans touchés par la précarité et en
manque d’informations pour accéder a leurs droits ; les
familles monoparentales, car nombre de méres élévent seules
leurs enfants sur le territoire et certaines font I'impasse sur
leur propre santé ; et puis les personnes agées, dont certaines
se sont découragées de trouver un médecin apres que le leur
a pris sa retraite.

A ces personnes s'ajoutent des populations errantes ou
migrantes. Comme l'indique Delphine Cadieu, il s’agit d'un
« public avec lequel 1l faut agir vite », des gens « qui ne com-
prennent pas le fonctionnement des soins en France parce que c'est
aux antipodes de ce qu'ils ont pu vivre par ailleurs ». Ici, il n'y a pas
de critere d’age pour étre accueilli : « Notre plus petit a trois
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semaines et notre plus dgé a 82 ans. » Pour les plus jeunes, La
Rose des Vents travaille en lien avec la Protection maternelle
et infantile.

DU TEMPS ET DES MOYENS POUR SOIGNER
LA PERSONNE DANS SA GLOBALITE

A La Rose des Vents, méme les médicaments sont gratuits,
grice a un partenariat avec la pharmacie de 'hopital. Ce n'est
pas rien pour des gens dans 'impossibilité d’avancer 25 euros
quand un médecin ne joue pas le jeu du tiers payant, ou qui
savent qu'ils ne pourront pas payer le « reste a charge » des
médicaments en cas de prescription d’un traitement. « Cest
quand méme trés sécurisant et rassurant pour les personnes qui
osent pousser la porte, parce qu'elles savent qu'elles vont avoir un
liew un peu “de répit’, note Delphine Cadieux, ez que si elles
souhaitent réintégrer un peu le parcours de soins, tout est pris en
charge dans un premier temps. »

Pourquoi, alors quexiste par exemple la protection univer-
selle maladie, y a-t-il nécessité de proposer des soins gra-
tuits ? « Eh bien, malgré tout le maillage social, toute
l'organisation mise en place, des gens passent au travers : ceux
qui n'ont pas acces aux soins, qui y renoncent pour différentes
raisons. Bien siir parce qu'ils n'en ont pas les moyens, parce qu'ils
n'ont pas de travatil, qu’i/s n'ont pas d'adresse fixe, etc. », répond

« Ces permanences d’acces
aux soins de santé externes
soulagent un peu les urgences
hospitalieres. Je trouve quon
devrait les développer. »

CATHERINE BONGLET, GYNECOLOGUE BENEVOLE

Elsa, médec

VISIONS SOLIDAIRES POUR DEMAIN N° 4



P N s S gy Y e 9. S

La fagade de La Rose des Vents.

Hugues Leloup, médecin coordonnateur de La Rose des
Vents, spécialisé en addictologie, et président de I'association
ISIS, avant d’ajouter a ces raisons les difficultés d’acces a des
médecins. Non seulement leur nombre a diminué, mais le
temps qu’ils peuvent accorder a des personnes en situation
de précarité devient de plus en plus ténu, ce qui empéche
d’aller au fond des choses. « Ici, nous essayons d’apporter une
prise en charge vraiment globale, qui est médico-psycho-sociale. »

UN ESPACE DE SOINS
COMPLEMENTAIRE DE L'HOPITAL

La plupart des publics qui viennent a La Rose des Vents ne
fréquentent pas I'hopital, sauf en urgence, en particulier parce
que souvent, comme le souligne Delphine Cadieux, « #/s sont
en panique totale a I'idée d’étre dans le monde hospitalier. Ca
renvoie a tout un tas de choses terribles. » Inversement, peu de
personnes prises en charge par le service des urgences viennent

« La Rose des Vents

renvoile une image plutot
bienveillante, parce que,
quand on pousse la porte,

il y a quelqu’un qui peut
donner un rendez-vous
avec tel ou tel professionnel
qui est dans les locaux.

I1y a toujours quelqu’'un
qui donne une réponse. »
MANON AMAT, ASSISTANTE SOCIALE

VISIONS SOLIDAIRES POUR DEMAIN N° 4
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Le docteur Leloup a¢gleille de§ bénéficiaires
de la Garantie jeune de o fissien locale.

a La Rose des Vents, notamment parce que 'hopital dispose
d’une PASS interne. Infirmiére aux urgences et au SMUR de
I'hopital d’Issoire, Sabine Guillot est détachée a La Rose des
Vents pour 20 % de son temps. « A lhopital, dit-elle, on
accuetlle aussi des patients en situation de précarité, mais lors d’un
probléme aigu. On arrive a faire des liens, parce qu'une fois que
cette urgence a été résolue, je les adresse ici afin d’établir un suivi
pour une prise en charge un peu plus longue. » Beaucoup de béné-
ficiaires sont également orientés par les partenaires caritatifs
ou institutionnels avec lesquels la PASS La Rose des Vents
mene des actions de sensibilisation. Car pour les publics pré-
caires, la santé n’est pas une priorité : il faut avant tout se
nourrir, avoir un toit, etc.

A ceux qui ont renoncé aux soins, il s'agit donc d’expliquer
I'intérét immédiat de se soigner, pour aller ensuite un peu plus
loin vers la prévention, la vaccination, etc. « Souvent, ils ren-
contrent d'abord un professionnel de santé, puis finissent par ren-
contrer tous les professionnels qui sont au sein de La Rose des Vents,
indique Elsa, médecin généraliste. Cela nous permet d'avoir
une prise en charge compléte autour des patients. » La premiere
étape est un entretien sur le plan administratif et social. « Pour
deéterminer leur situation, savoir s'ils sont précaires ou pas, on uti-
lise un questionnaire que l'on appelle le Score Epices. C’est un
déterminant de précarité, précise Nathalie Mellet, agent d’ac-
cueil et de prévention. A partir de 30, on est précaire. Entre 40
et 50, c’est déja une précarité avancée. Et au-dela, c'est vraiment
de la trés grande précarité. Nous, on a un score moyen d’environ
70 ! » Remplir ce questionnaire-1a n'est pas toujours facile,
comme il peut s'avérer difficile d’oser passer le seuil de ce lieu
de soin. « I/ faut savoir comment on va amener ces questions-la,
sans brusquer de trop et sans étre trop intrusif. »

PRENDRE LE SOIN D’ECOUTER ET D’EXPLIQUER

«lct, on a vraiment le temps de prendre le patient en charge dans
sa globalité. Pour toutes les personnes qui sont de la région
d’Issoire, cela leur permet de se poser, et on arrive a amener tout
doucement le soin dans la discussion. Ca prend du temps, il faut
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créer un lien de confiance, une relation dans laquelle le patient se
sente a l'aise et nw'hésite pas a parler de ses soucis », explique
Sabine Guillot. « La Rose des Vents renvoie une image plutot
bienveillante, constate de son coté I'assistante sociale Manon
Amat. Parce que, guand on pousse la porte, il y a quelqu'un qui
peut donner un rendez-vous avec tel ou tel professionnel qui est
dans les locaux. 11 y a toujours quelqu’'un qui donne une réponse. »

Ses permanences pour l'ouverture des droits d’acces aux soins
et aux droits de santé sont I'occasion d’écouter attentivement
les personnes sur les difficultés qu'elles rencontrent, afin de
pouvoir les orienter au mieux vers les autres professionnels
internes ou externes. « A La Rose des Vents, la plus-value, cest
que l'on peut prendre le temps au niveau des situations », résume
Manon Amat. De méme, une consultation médicale peut
durer une bonne heure, en raison, par exemple, de la barriere
de la langue, pour les migrants, ou de polypathologies, pour
des personnes éloignées du soin depuis longtemps. Ici, chaque
cas est unique, chaque réponse appropriée.

ALLER VERS TOUS LES PUBLICS PRECAIRES

La Rose des Vents va régulierement vers les personnes en
situation de précarité dans les lieux qu'ils fréquentent,
comme ’Accueil de jour, le Secours populaire, les Restos du
cceur ou l'épicerie solidaire, pour discuter avec eux de leur
quotidien et finalement aborder la question de la santé. Elle
méne aussi des actions de prévention aupres des publics de
la Garantie jeune de la Mission locale, des chantiers d'inser-
tion, et du Groupe d’entraide mutuel (GEM). Conduites a
risques, violences, droits en santé, sexualité, contraception...
Ces thématiques sont discutées en groupe dans une optique
informative et surtout pas moralisatrice.

Pour les moins de 26 ans, « [’utilité de ces échanges, c'est aussi
de leur démystifier l'accés aux soins, de les rassurer sur le fait qu'ils
peuvent venir méme s'ils n'ont plus aucun acces administratif
aux soins et que ce sera gratuit », précise Hugues Leloup. Et

« Cest encore plus compliqué
sur des petits lieux, des
microcosmes entre guillemets
comme en zone rurale.

Le quen-dira-t-on, la
culpabilité, la honte... »

DELPHINE CADIEUX, DIRECTRICE DE LA ROSE DES VENTS
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‘autour d'une vidéo sur les addictions.

cest efficace ! Bénéficiaire de la Garantie jeune apreés avoir
choisi de rester a Issoire a I'issue de son service volontaire
européen Erasmus+, Hanan, par exemple, a saisi la balle au
bond. N’étant plus couverte par son assurance espagnole ni
par celle d’Erasmus, elle a ainsi pu effectuer des examens
indispensables pendant les trois mois d’attente de réception
de sa carte vitale. « Je les remercie beaucoup pour cette aide
apportée dans les premiers mois, parce que ¢ était vraiment, on
peut dire, “la galere”. »

POURSUIVRE LE DEVELOPPEMENT
VERS LE PUBLIC RURAL

En 2018, la file active de la structure était de 222 personnes,
contre 104 en 2017. En deux ans, le nombre de consultations
a été multiplié par plus de trois. Et La Rose des Vents comp-
tait 100 consultations supplémentaires au premier trimestre
2019 par rapport a celui de 2018. Ceci avec du temps dédié
médical et social plutot réduit. « Cela montre bien les besoins
de la population d’Issoire et du territoire environnant » note
Hugues Leloup. Mais encore faut-il que les gens arrivent
jusqu’a cette adresse. « On a un probleme de mobilité sur le
territoire puisqu’il n’y a pas de moyen de locomotion, pas de col-
lectif, reprend Delphine Cadieux. On s'est dit qu’il faut que
l'on arrive a trouver des alternatives pour toucher encore plus de
personnes, et aller vers le rural oit I'on sait que les gens sont aus-

VISIONS SOLIDAIRES POUR DEMAIN N° 4

Crédits photo : Hanan Abdeselam/Moderne Multimédias



si dans des situations de précarité importante. Depuis quelques
mois, on travaille avec deux communes pour mettre en place ce
qu'on a appelé “la délocalisation de PASS’, cest-a-dire aller au
sein des communes, sur une demi-journée, et voir si les gens osent
venir nous rencontrer au plus prés de leur lieu d’habitation. »

La premiere tentative, au printemps 2019, a Sauxillanges,
n'a pas été concluante. Pas question pour autant de renoncer.
La plus encore quailleurs, oser dire ses manques n'est pas
chose aisée. « Cest encore plus compliqué sur des petits lieux, des
petits microcosmes entre guillemets... Le qu'en-dira-t-on, la
culpabilité, la honte. .., relativise Delphine Cadieux. On est en
train de voir avec le Secours populaife qui intervient aussi la-bas
si l'on ne peut pas venir le méme jour de maniére i ce que ce soit
quelque chose qui rentre dans les habitudes des personnes concer-
nées. » D’autres solutions sont étudiées : « On est en train de
réfléchir aussi a du covoiturage, du transport solidaire. » Un
partenariat est notamment envisagé avec des associations
caritatives ou avec la Croix-Rouge qui parfois aide la struc-
ture pour les transports.

APPORTER D'AUTRES REPONSES

Au-dela de pérenniser 'existant, voire d’augmenter la pré-
sence de I'équipe dans la structure, La Rose des Vents monte
d’autres projets pour répondre aux besoins identifiés chez
ses bénéficiaires. Le fait d’étre portée par une association
permet d’étre réactif, d’oser. Par exemple, elle a mis en place
des ateliers de socio-esthétique et envisage des séances de
massage. Elle méne aussi un projet de prévention et d’accés
aux soins bucco-dentaires. « Petit a petit, en fonction du bud-
get et des fonds que 'on arrive a trouver, on développe notre offre
de soins », s'enthousiasme Delphine Cadieux.

Certes, mais tout n'est pas rose pour La Rose des Vents. « Le
public précaire, c'est pas vendeur », souligne la directrice, rap-
pelant combien la recherche de financements est difficile. I1
a aussi fallu, par exemple, faire comprendre aux profession-
nels de santé d’Issoire qu'avec ses soins gratuits la PASS
externe n'était pas un concurrent. « Une fois que les droits sont
ouverts, et que les gens sont a nouveau dans une démarche d’ac-
cés aux soins, ils peuvent réintégrer ce que l'on appelle le droit
commun et donc avoir a nouveau un médecin traitant avec
aucune difficulté pour payer, aucune difficulté pour la mutuelle »,
rappelle Delphine Cadieux. Depuis trois ans que la structure
est ouverte, le message est passé. Le bouche-a-oreille fonc-
tionne, et de plus en plus de gens osent pousser la porte.

Martine Horel

1. Ecouter le podcast de solidarum.org : 2.« Les chiffres clés de l'offre de soins »,
«La Rose des Vents : 'accés aux soins Direction générale de l'offre de soins
des personnes démunies ». (DGOS), 2018.
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D’AUTRES SUJETS AUTOUR DE
LA SOLIDARITE SOCIALE DANS

LA SANTE...

www.solidarum.org




